
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติที่มีต่อคณะ/วิทยาลัย 

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริหารงาน
ของ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการบริหารงานงานด้านต่าง ๆ เพ่ือ
ขับเคลื่อนให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะ/วิทยาลัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในด้านต่าง ๆ มี
รายละเอียดดังนี้  

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อคณะ/วิทยาลัยในด้านต่าง ๆ 
 

ล าดับที่ หัวข้อการประเมิน 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

นักศึกษา 
บุคลากร 

สายวิชาการ 
บุคลากร 

สายสนับสนุน 
ประชาชน
ทั่วไป 

รวม 

1 การบริหารจัดการ 
4.35  

(51 คน) 
4.50 

(38 คน) 
4.75 

(8 คน) 
4.75 

(33 คน) 
4.59 

(130 คน) 

2 การจัดการเรียนการสอน 
4.47 

(122 คน) 
4.37 

(38 คน) 
4.50 

(8 คน) 
4.68 
(41) 

4.51 
(209 คน) 

3 การวิจัย 
4.29 

(48 คน) 
4.42 

(38 คน) 
4.25 

(8 คน) 
4.22 

(55 คน) 
4.29 

(149 คน) 

4 การบริการวิชาการ 
4.44 

(85 คน) 
4.58 

(38 คน) 
4.38 

(8 คน) 
4.71 

(132 คน) 
4.53 

(263 คน) 

5 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
4.22 

(58 คน) 
4.33 

(38 คน) 
4.38 

(8 คน) 
4.48 

(71 คน) 
4.35 

(175 คน) 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.45 

 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อ
การบริหารของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.45 เท่ากับค่าคะแนน 4.45 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ4.59 ส่วน
ด้านการวิจัย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 4.29  

 


